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資訊設備故障通報作業 

一、作業單位：資訊發展處—網路維運組 
二、作業目的：協助校內教職員資訊設備故障檢測服務 
三、作業依據：亞洲大學資訊設備管理要點 
四、作業時間：一個工作日 
五、注意事項： 

(一) 本校教職員可在「維修通報系統」通報資訊設備故障，資訊發展處依通報順序進行
故障檢測協助作業。 

(二) 維護服務時間為週一至週五 08:00-17:00。 
(三) 維護服務時間若報修教職員不在，則維修人員會再次聯絡，至通報到為止。 

六、作業流程： 

申請人以維修通報系統
填報維修

歸檔結案

時   程 流  程

程序開始 
受理申請，派員檢修

（週一至週五08:00-17:00）

故障問題處理

設備檢修時間
視故障程度而定

約定時間檢修設備

確認是否為行政電腦

是

是

維修通報系統
標記結案

否

帶回維修中心檢修
軟體類:一個工作日
硬體類:依待料情況

否

 

  


